
MyAudi ve Audi ID Kullanım Koşulları 

Auto-Union-Straße 1, 85057 Ingolstadt adresinde yerleşik, Ingolstadt yerel 
mahkemesi ticaret siciline HRB 1 numarayla kayıtlı AUDI AG (burada “Audi” 
olarak ifade edilecektir) kullanıcıya ("Kullanıcı," "Siz") aşağıda yer alan kullanım 
koşullarına (burada “Kullanım Koşulları” olarak ifade edilecektir) uygun olarak 
MyAudi Portalını veya MyAudi Uygulamasını ("MyAudi") ve Audi ID’yi temin 
etmektedir. 

İşbu Kullanım Koşulları Audi bağlantı ürünleri ve hizmetleri gibi dijital ürün ve 
hizmetlere (burada “Dijital Ürünler ve Hizmetler” olarak ifade edilecektir) 
randevu almak için MyAudi Shop (burada “MyAudi Shop” olarak ifade edilecektir) 
kullanımı ve Audi IDnın kullanımı gibi tüm ilgili hizmetler veya fonksiyonlar 
(burada “İlave Fonksiyonlar” olarak ifade edilecektir) dahil olmak üzere 
MyAudi’in kullanımıyla ilgili olarak uygulanacaktır. Münferit ilave fonksiyonlar 
için işbu Kullanım Koşullarına göre öncelikli olan özel koşullar uygulanabilir. 
Örneğin, Dijital Ürünler ve Hizmetlere randevu alınmasında sipariş verme 
sırasında kullanabileceğiniz ilave sipariş ve kullanım koşulları uygulanabilir. 

İşbu Kullanım Koşullarını MyAudi’de veya Audi ID’de bulunan “Kullanım 
Koşulları” linkini tıklayarak dilediğiniz zaman erişebilir, saklayabilir ve 
yazdırabilirsiniz. 

1. MyAudi ve Audi ID’nin kapsamı ve amacı 

1.1 Audi, Audi ID ve MyAudi uygulamasını Size ücretsiz olarak sunmaktadır. 
MyAudi ve Audi ID’nin kullanımı için sözleşme yaptığınız taraf Audi’dir. 

1.2 Audi ID, MyAudi sistemini tüm dünyada kullanabilmenizi sağlayan hesabı 
temsil eder. MyAudi uygulamasıyla aracınız hakkındaki bilgilere merkezi olarak 
erişebilir veya araç fonksiyonlarını dünyanın neresinde olursanız olun 
etkinleştirebilir ve yönetebilirsiniz. Yönetim seçenekleri araç donanımına ve Audi 
ID’nizi kullanarak MyAudi için kaydolduğunuz ülkeye bağlı olarak değişebilir. 
Aracınızla ilgili dijital tekliflere de erişebilirsiniz. 

1.3 Ayrıca, MyAudi uygulamasına bağlı ülkelerde Audi’den veya seçilen 
sözleşmeli ortaklardan (topluca “Sözleşmeli Ortaklar”) (örneğin MyAudi Shop) veya 
Audi’nin kendisi tarafından işletilmeyen üçüncü taraf web sitelerinden (burada 
“Üçüncü Taraflar” olarak ifade edilecektir) aracınız için duruma göre ayrı bir ücret 
karşılığında belirli ilave fonksiyonlar (örneğin Dijital Ürünler ve Hizmetler) elde 
etmek için MyAudi uygulamasını kullanabilirsiniz. 

İlave fonksiyonlara randevu almaya ve bunları kullanmaya ilişkin sözleşme 
doğrudan Sizinle Sözleşmeli Ortak arasında imzalanır ve mutabık kaldığınız 
sözleşme hükümlerine göre Size ilgili ilave fonksiyon sunulur. Audi, söz konusu 
sözleşmenin bir tarafı değildir. Bu husus, Alman pazarı için Audi tarafından 
işletilen MyAudi Shop için uygulanmaz. Bu durumda Audi, bir istisna olarak söz 
konusu sözleşmenin doğrudan bir tarafıdır. Her iki durumda da Audi, sözleşmeyi 
imzalarken girmiş olduğunuz fatura bilgileriniz gibi Sizin belirlediğiniz verileri Audi 



sistemlerinde merkezi olarak saklar ve bu bilgileri Audi ID’nizde 
görüntüleyebilirsiniz. 

2. MyAudi kullanımına ilişkin gereksinimler 

2.1. MyAudi fonksiyonlarının Kullanıcı tarafından kullanılabilmesini sağlamak 
için Kullanıcı bir Audi ID oluşturmalıdır. Audi ID, MyAudi'nin kullanımı için gereken 
hesabı oluşturur. 

2.2. Bir Audi ID oluşturmak için madde 4)’te belirtilen adımlar izlenmelidir. 
Kullanıcı ayrıca işbu Kullanım Koşullarını da kabul etmelidir. 

2.3. Audi ID bir giriş işlevinde ve bir profilden oluşur. Audi ID, bir tek oturum 
açma (SSO) çözümüdür; yani, MyAudi sistem dünyasının dışında olsa dahi çeşitli Audi ve 
üçüncü taraf hizmetleri (burada “Hizmetler” olarak ifade edilecektir) için bir tek 
kullanıcı hesabını kullanabilirsiniz; bunun için bu Hizmetlerin giriş seçeneği olarak 
Audi ID’nin sağlaması gereklidir. Bu durumda verilerinizle tekrar kayıt yaptırmanız ve 
kişisel bilgilerinizi tekrar temin etmeniz gerekmeyecektir. Kişisel verilerinizin 
işlenmesi konusunda daha fazla bilgiyi MyAudi Portalına my.audi.com/privacy ait 
gizlilik politikasında bulabilirsiniz. 

2.4. Duruma göre, Audi ID’nizi kullanarak kaydolabileceğiniz bazı Hizmetler 
Audi’nin veya Üçüncü Tarafların ilave kullanım koşullarına tabi olabilir. Söz konusu 
ilave kullanım koşulları ile işbu MyAudi Kullanım Koşulları arasında aykırılık 
olduğunda işbu Kullanım Koşulları esas alınacaktır. 

2.5. MyAudi kullanım sözleşmesi, Audi ID’yi oluştururken işbu Kullanım 
Koşullarını kabul etmek suretiyle Kullanıcı ile Audi arasında imzalanır. Audi ID ve 
MyAudi kullanım sözleşmesi, Kullanıcının bir kabulünü ve/veya ödeme 
yükümlülüğünü teşkil etmez. 

2.6. Audi ID’nın ve MyAudi kullanım sözleşmesinin içeriğinde, işbu Kullanım 
Koşullarının söz konusu sözleşmenin imzalandığı anda geçerli olan versiyonu esas 
alınmıştır. 

3. MyAudi ve Audi ID’nin kullanımı 

3.1. Audi, işbu Kullanım Koşullarına göre Audi ID’yi ve MyAudi’yi uygun şekilde 
kullanmanız için Size münhasır olmayan ve devredilemez bir hak verir. 

3.2. Audi ID’yi veya MyAudi’yi işbu Kullanım Koşullarına veya yasal hükümlere aykırı 
olarak kullanmak yasaktır. Audi ID’yi veya MyAudi’yi işbu Kullanım Koşullarına aykırı 
olarak kullanmayınız ve işlevselliği azaltan veya azaltabilecek herhangi bir şey 
yapmaktan (örneğin yazılımda değişiklik yapmaktan veya diğer komutlar 
uygulamaktan) kaçınınız. myAudi'yi, cihaz üreticisinin koruma mekanizmalarının 
atlatıldığı veya devre dışı bırakıldığı cihazlarda (örneğin "Jailbreak", "root") 
kullanmak yasaktır. Audi ID’nin veya MyAudi’nin uygun çalışmasını bozan veya 
tehlikeye düşüren değişiklikler veya ilaveler yapmayınız ve bu şekilde herhangi bir 
işlem yapmayınız. 
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3.3. Audi ID’nin ve MyAudi’nin kullanılabilmesi için Kullanıcının reşit olması 
zorunludur. Yasal minimum yaş 18’dir. 

3.4. Audi, Audi ID’de ve MyAudi'de dilediği zaman iyileştirmeler, ilaveler, 
değişiklikler yapabilir veya belirli fonksiyonları kullanımdan kaldırabilir. Belirli 
fonksiyonları muhafaza etme hakkına sahip değilsiniz. Ancak, Audi ID’nin ve/veya 
MyAudi'in tamamen hizmet dışı bırakılmasından önce tarafınıza fesih bildiriminde 
bulunulacaktır. 

3.5 Audi ID’yi, MyAudi ve ilgili hizmetlerle bağlantılı olarak kullanırken dış 
ticaret kanunlarının ve ihracat kontrolünün tüm ilgili hükümlerine uygun hareket 
etmeyi taahhüt edersiniz. Siz ayrıca Audi ID’nin MyAudi’yle ve ilgili Hizmetlerle 
bağlantılı olarak taşınması ve bağlantılı yazılım ve teknoloji konusunda Size 
uygulanan yerel kanunlara uygun hareket etmekle de sorumlusunuz. Ayrıca, ilgili ihracat 
kontrol veya yaptırım düzenlemelerine göre, ilgili yazılım veya teknolojiler dahil 
olmak üzere Audi ID ve ilgili Hizmetlerle bağlantılı olarak Audi ID’yi almanızın ve 
kullanmanızın yasak olmadığını da kesin olarak teyit edersiniz. Aksi takdirde, özellikle 
işbu Kullanım Koşulları ve varsa ilgili sözleşmeler dahil olmak üzere Sizinle olan 
mevcut kontratları feshetme ve Audi ID ve Sizinle ilgili tüm Hizmetlere erişiminizi 
bloke etme hakkına sahibiz. 

4. Audi ID’nin oluşturulması ve MyAudi'in kullanımı 

4.1. Bir araca sahip olmasanız dahi bir Audi ID açabilir ve MyAudi’yi 
kullanabilirsiniz. Ancak, MyAudi’de sadece belirli fonksiyonları kullanabilirsiniz; 
örneğin bir araca sahipseniz ve ana kullanıcı olarak kaydolmanız halinde aracınızın 
fonksiyonlarını yönetebilirsiniz. Bu doğrulama sürecinde izlenen prosedür ülkeden 
ülkeye farklılık gösterebilir. 

4.2. Kullanıcı, Audi’ye ilettiği verilerin doğru olmasını sağlamakla sorumludur. 
Özellikle Kullanıcı, Audi ID’yi kullanarak MyAudi’ye kaydolurken doğru bilgi 
vermekle ve bu bilgilerde değişiklik olduğunda ivedilikle bilgileri düzeltmekle 
yükümlüdür. 

4.3. Bir Audi ID’ye kaydolmak için eposta adresinizi ve seçtiğiniz bir parolayı 
girmeniz gerekir. Audi size, alındıktan sonra 14 gün süreyle geçerli olan bir onay linki 
gönderecektir. Onay linkine tıkladığınız zaman, ülkeyi, dilinizi, cinsiyetinizi ve adınızı 
soyadınızı belirterek profilinizi oluşturarak kayıt işlemine devam edebilirsiniz. Kayıt 
sırasında isterseniz Audi ID’nize adresiniz gibi ilave verileri de kaydedebilirsiniz. Bu 
verilerin kaydedilmesi, kullandığınız diğer Hizmetlerin ve fonksiyonların yeniden 
girmek zorunda olmadan bu verileri kullanmasına izin verir. Üçüncü tarafların 
Hizmetleri ve fonksiyonları için, ayrı ayrı olarak işbu kullanıma izin verdiğini beyan 
etmeniz gerekmektedir. 

4.4. Audi ID’nin parolası başkalarının kolayca tahmin edemeyeceği bir şekilde 
seçilmelidir. Erişim bilgilerinizi yetkisiz erişimden korumak ve gizli tutmak sizin 
sorumluluğunuzdadır. Özellikle parola kesinlikle gizli tutulacaktır. Sizin 
kusurunuz sonucunda Audi ID’nizi veya parolanızı kullanarak ve MyAudi’yi 
kullanarak gerçekleştirilen tüm işlemlerden sorumlu olmayı taahhüt edersiniz. 



Parolanın gizli ve güvenli tutulmasını sağlamak için tüm gerekli önlemleri almayı kabul 
edersiniz. Parolanızı başka birinin öğrendiğini veya parolanın yetkisiz kişilerce 
kullanıldığını veya kullanılabileceğini düşünüyorsanız parolanızı gecikmeksizin 
“Parola sıfırla” bölümünden değiştiriniz. 

4.5. Parolanızı unutmanız halinde, Audi ID’nize giriş sırasında “Parolamı 
unuttum” bölümünden yeni bir parola talep edebilirsiniz. Alternatif olarak 
info@audi.com.tr adresinden müşteri hizmetleri bölümümüzle temasa geçiniz. 

4.6. Bağlantılı Uygulamalar menüsünde (Portal: Hesap ve Hesap Ayarları 
altında ve Uygulama: Ayarlar ve Hesap Ayarları altında) Audi ID’de Audi ID’nize bağlı 
üçüncü taraf Hizmetlerini görüntüleyebilirsiniz ve dilerseniz bunları 
kaldırabilirsiniz. geçerl 

Audi ID’de bir üçüncü taraf Hizmetini kaldırırsanız Audi ID’nizden bu Hizmete 
artık giriş yapamazsınız. Audi ID’den kaldırdığınız Hizmeti kullanmaya devam 
etmek isterseniz, bu Hizmet için Audi ID’nizde tekrar giriş yapmanız gerekir. 
Verileriniz iş ilişkisi devam ettiği sürece Audi ID’de saklanacaktır. Ayrıca bu 
Hizmete kaydolmak için ilave bir Audi ID da oluşturabilirsiniz. Her bir yeni Audi ID, 
önceki Audi Hesaplarından bağımsız olan MyAudi’ye yeni bir erişim demektir. 

Dilerseniz Audi ID’nizi tamamen silebilirsiniz. Audi ID’nizi sildikten sonra bu Audi 
ID’ye bağlı olan Hizmetlere giriş yapmak için bu Audi ID’sini artık 
kullanamazsınız ve MyAudi'yi bu Audi ID’yle artık kullanamazsınız. Audi ID’niz Size 
karşı olan mevcut sözleşmesel yükümlülükleri (örneğin ücretli Hizmetler) yerine 
getirmek için kullanıldığı takdirde bu Hizmet önceden sona erdirilmelidir. Bu 
Hizmetin sona erdirilmesi halinde Audi ID’niz sadece bu Hizmetin süresi 
dolduktan sonra (birkaç Hizmet kullanıldığı takdirde en sonrakinin süresi 
dolduktan sonra) silinebilir. 

Rıza: 

GDPR’ın ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“KVKK”) ilgili 
maddelerini uyarınca AUDI AG (“AUDI” veya “Şirket”) tarafından hazırlanan 
MyAudi Portalı ve Audi ID Gizlilik Politikası ile MyAudi ve Audi ID Kullanım 
Koşulları kapsamında, Veri Sorumlusu sıfatıyla AUDI’nin veya AUDI tarafından yetkili 
kılınan veri işleyenlerin, AUDI tarafından temin edilen Hizmetlerin, Audi Connect 
Servislerinin veya MyAudi’nin en iyi koşullarda ve şekilde temin edilmesini ve söz 
konusu Hizmetlerin güvenilir ve kesintisiz bir şekilde temin edilmesini, müşteri 
memnuniyetinin azami düzeye çıkarılmasını, ödemelerin yapılmasını, ve yukarda 
belirtilen Hizmetler bakımından çeşitli süreçlerin ve prosedürlerin 
gerçekleştirilmesini, faaliyetlerin gerçekleştirilmesini ve iyileştirilmesini, söz 
konusu Hizmetler veya diğer ürün ve hizmetler bakımından tanıtım, pazarlama ve 
reklam kampanyalarının yürütülmesini, fırsatlar, kampanyalar ve diğer 
ayrıntılar konusunda bilgilendirilme yapılmasını ve tarafımla AUDI arasında 
imzalanan sözleşmeler çerçevesinde belirtilen gereksinimlerin de yerine 
getirilmesini sağlamak amacıyla KVKK ve GDPR’de öngörülen temel ilkelere 
uygun olarak ilgili kimlik bilgilerini, adres bilgilerini, irtibat bilgilerini ve sair kişisel 
verileri elde edebileceğini ve kaydedebileceğini ve verileri işlemek için gereken süre 
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boyunca söz konusu verileri elektronik ortamda güvenli bir biçimde 
bulundurabileceğini, saklayabileceğini ve muhafaza edebileceğini ve söz konusu 
verileri ilgili mevzuata uygun olarak değiştirebileceğini, yeniden 
yerleştirebileceğini ve iletebileceğini ve söz konusu verileri devralabileceğini, 
kategorize edebileceğini, işleyebileceğini veya söz konusu verilerin kullanılmasını 
engelleyeceğini kabul ve beyan ederim. Ayrıca Şirketin yukarda belirtilen 
hususlarda beni bilgilendirmiş olduğunu ve KVKK ve GDPR uyarınca açık rızamı 
verdiğimi de kabul ve beyan ederim. Şirketin, yukarda belirtilen amaçlar 
doğrultusunda, Bilgilerin Gizliliği Politikasında – MyAudi Portalında belirtilen 
faaliyetlerin veya bana temin edilen Hizmetlerin gerçekleştirilmesi için bu 
kişisel verileri AUDI’nin yurtdışında bulunan grup şirketlerine ve bağlı şirketlerine 
ve yurtdışında bulunan ve herhangi bir hizmeti temin eden veya kendisiyle 
AUDI’nin işbirliği yaptığı üçüncü taraf hizmet sağlayıcılara aktarabileceğini ve bu 
konuda açık rızamı verdiğimi kabul ve beyan ederim. Ayrıca, KVKK Madde 11 ve ilgili 
mevzuat hükümleri uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğumu kabul ve teyit 
ederim: - Kişisel verilerimin işlenip işlenmediğini öğrenme; - Kişisel verilerim 
işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme; - Kişisel verilerimin işlenme amacını ve 
bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme; - Yurt içinde veya 
yurt dışında kendisine kişisel verilerimin aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme; - Kişisel 
verilerimin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 
isteme; - İşleme nedenleri ortadan kalktığı takdirde kişisel verilerimin 
silinmesini veya yok edilmesini isteme; - Kişisel verilerimin yukarda belirtildiği 
şekilde silinme veya yok edilme taleplerinin kendilerine kişisel verilerimin aktarıldığı 
üçüncü kişilere bildirilmesini isteme; - İşlenen kişisel verilerin münhasıran otomatik 
sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun 
ortaya çıkmasına itiraz etme; - Kişisel verilerimin kanuna aykırı olarak işlenmesi 
sebebiyle zarara uğramam hâlinde zararın giderilmesini talep etme. Yukarda 
sayılan haklarımı http://www.audi.de/betroffenenrechte adresinde bulunan 
formu doldurup dogusotomotiv@hs01.kep.tr (Veri Sorumlusunun Türkiye’deki 
yetkili temsilcisi) göndermek suretiyle kullanabilirim. Ayrıca, Şirketle paylaşmış 
olduğum kişisel verilerin güncel olduğunu ve yukarda sayılan verilerdeki 
olabilecek değişiklikleri Şirkete bildireceğimi kabul ve beyan ederim. Kişisel 
verilerimin sadece bu verilerin işlenmesi için belirtilen amaçlarla işlenebileceği, 
kullanılabileceği ve paylaşılabileceği ve sadece gerekli süreyle işlenebileceği 
konusunda açık rızamı verdim. Gizlilik Politikası – MyAudi Portalı ve Audi ID ve 
MyAudi Kullanım Koşulları konusunda bilgilendirildim ve söz konusu belgeleri 
okudum ve kabul ettim. 

5. Fikri Mülkiyet 

Audi, ilgili lisans verenleri ve sözleşmeli ortakları, özellikle metinler, 
illüstrasyonlar, tasarımlar, grafikler, görüntüler, araçlar, ses ve görüntü içeriği ve 
bunların seçimi ve düzenlemesi ve Audi ID’de ve MyAudi'de bulunan tüm diğer bilgiler 
olmak üzere Audi ID’nin ve MyAudi'nin içeriklerindeki (topluca “Audi ID’nin ve 
MyAudi'nin İçerikleri”) tüm telif haklarını, kullanım ve sair mülkiyet haklarını saklı 
tutar. Audi IDnın ve MyAudi'in İçerikleri, Audi’nin önceden yazılı izni olmadan 
çoğaltılamaz, kopyalanamaz, dağıtılamaz, kiralanamaz, kiraya verilemez, 
sunulamaz, kamuya sunulamaz, kamuyla paylaşılamaz, düzenlenemez, 
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uyarlanamaz, yeniden tasarlanamaz ve başka herhangi bir şekilde kullanılamaz. 
Kullanıcı Audi ID’nin ve MyAudi'nin İçeriklerini sadece yukarda belirtilen amaca 
(bkz. Kullanım Koşulları madde 1) uygun olarak kullanabilir. Kullanıcıya işbu 
Kullanım Koşullarında kesin olarak verilmiş kullanım hakları dışında herhangi bir 
hak verilmemiştir. Audi ID’de ve MyAudi'de kullanılan tüm markalara (ticari markalar, 
ticari isim ve unvanlar) ait haklar ilgili sahiplerine aittir. 

6. Süre 

6.1. Bu sözleşme ilişkisi veya Kullanım Koşulları, aşağıdakilerin sonunda 
otomatik olarak sona erecektir: 26.09.2024 ayrı bir fesih bildirimine gerek 
kalmadan. Bunun ötesindeki herhangi bir fesih hakkı etkilenmeden kalır. Bu 
tarihten sonra zımni bir uzatma hariç tutulmuştur.excluded. 

6.2. 6.1'e ek olarak, her bir taraf myAudi ve Audi ID için Kullanım Koşullarını 
sebep göstermeksizin feshetme hakkına sahiptir. Tarafların her biri herhangi bir 
gerekçe belirtmeden Audi ID ve Audi ID Kullanım Koşullarını feshedebilir. Kullanıcı 
“Hesabı sil” fonksiyonunu kullanarak Kullanım Koşullarını dilediği zaman 
feshedebilir. Hesap silindikten sonra kayıtlı aracınızda bulunan veriler dahil olmak 
üzere tüm kişisel veriler silinecektir. Ayrıca, hesabı sildikten sonra, ilave 
fonksiyonları ve MyAudi'le bağlantılı Dijital Ürünler ve Hizmetleri artık tamamen 
kullanamazsınız ve bunlar için randevu alamazsınız. Bu, ilgili ilave fonksiyona veya 
ilgili Dijital Ürün veya Hizmete bağlıdır. Herhangi bir sorunuz olması halinde 
müşteri temsilcisiyle irtibata geçiniz info@audi.com.tr. 

6.3. Audi, dilediği zaman 6 (altı) hafta önceden Size (epostayla veya SMS ile 
yazılı) bildirimde bulunarak MyAudi ve Audi ID Kullanım Koşullarını feshedebilir. Audi 
ID’nin hesaba bağlı bir Hizmetin kullanımı için mutlaka gerekli olması halinde 
fesih işlemi, söz konusu Hizmeti temin etme yükümlülüğünün sona erdiği tarihte 
yürürlüğe girecektir. 

6.4. Tarafların kontratı haklı nedenlerle feshetme konusundaki yasal hakkı 
saklıdır. (i) Audi ID’yi ve MyAudi'i kullanırken erişim verilerini yönetmede özen 
yükümlülüğünü ihlal etmeniz veya (ii) ilgili kanunu veya işbu Kullanım Koşullarını 
ihlal etmeniz, (iii) Audi’nin, Audi’nin kontrolü dışındaki teknik veya yasal nedenlerle 
tüm Kullanıcılar veya Sizin için Audi ID’yi ve/veya MyAudi'i temin etmeyi durdurmak 
zorunda kalması haklı neden teşkil eder. 

7. Audi’nin Yükümlülükleri 

7.1. Madde 7.2 hükümlerine tabi olarak, Audi’nin işbu Kullanım Koşulları 
uyarınca temel akdi yükümlülüğünün hafif ihmalkar ihlali durumunda Audi’yi ve 
MyAudi'i temin etmekle bağlantılı yükümlülüğü önceden tahmin edilebilen ve 
kontratta mutat olan tazminatla sınırlıdır. İşbu Kullanım Koşullarına göre bir 
“temel akdi yükümlülük”, yerine getirilmesi işbu Kullanım Koşullarına göre 
Hizmetlerin usulünce temini için gereken, ihlal edilmesi işbu Kullanım Koşullarının 
amaçlarını tehlikeye düşüren ve yerine getirilmesine Kullanıcı olarak Sizin düzenli 
olarak itibar ettiğiniz bir yükümlülüğü ifade eder. Audi, diğer bakımlardan olağan 
ihmalden mesul değildir. 
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7.2. Audi’nin ağır ihmal veya kasıt veya yaralanma veya kişisel sağlık konusunda 
veya (Ürün Sorumluluğu Kanununa göre) zorunlu yasal mesuliyet durumlarındaki 
mesuliyeti işbu Kullanım Koşullarıyla kısıtlanmaz ve hariç tutulmaz. Ayrıca, 
Audi’nin bir garanti verdiği hallerde de mesuliyet hariç tutulmaz ve sınırlanmaz. 

7.3. Audi’nin mesuliyetinin hariç tutulduğu veya sınırlandığı hallerde bu, 
Audi’nin çalışanları, yasal temsilcileri ve vekilleri için de uygulanacaktır. 

7.4. Siz, işbu Kullanım Koşullarını ihmaliniz veya kasıtlı ihlal etmenizden 
kaynaklanan makul yasal masraflar da dahil olmak üzere her türlü zarardan ve 
masraftan dolayı Audi’yi sınırsız olarak tazmin etmeyi taahhüt edersiniz. 

7.5. Audi ID’nin ve MyAudi'in İçerikleri yasal olarak bağlayıcı değildir. Audi, Audi 
ID’nin ve MyAudi'nin İçeriklerinin doğruluğunu, eksiksiz oluşunu ve güncelliğini 
garanti etmez. Özellikle Audi, Audi’nin ve MyAudi'nin sürekli erişilebilir, hatasız, 
virüssüz ve güvenli olmasını ve Audi ID’nin ve MyAudi'nin İçeriklerinin güvenli 
biçimde indirilebileceğini garanti etmez. 

8. Harici web sitelerine / uygulamalara linkler 

MyAudi, Üçüncü Tarafların işlettiği harici web sitelerine ve uygulamalara 
doğrudan veya dolaylı olarak bağlanır. Bu harici web sitelerinin ve uygulamaların 
kullanılabilirliği veya içeriği Audi’nin kontrolü altında değildir ve Audi bu harici web 
siteleri ve uygulamaları üzerinde etkili değildir ve bu konuda herhangi bir 
sorumluluk üstlenmez. Özellikle Audi, bu harici web sitelerinin ve uygulamaların 
içeriğini kendisininki gibi benimsemez ve bu harici web sitelerinin ve 
uygulamaların içeriğinin doğruluğunu, eksiksiz ve güncel oluşunu garanti etmez. 
Ayrıca Audi, söz konusu harici web sitelerinin ve uygulamaların sürekli erişilebilir, 
hatasız, virüssüz ve güvenli olmasını ve bu harici web sitelerinin ve uygulamaların 
içeriklerinin güvenli biçimde indirilebileceğini garanti etmez. 

9. Kullanım Koşullarında Değişiklik 

Audi, işbu madde uyarınca özellikle yasal, idari nedenlerle ve güvenlik 
nedenleriyle olmak üzere meşru nedenlerle işbu Kullanım Koşullarını değiştirme 
hakkını saklı tutar. Değişiklik yapılan Kullanım Koşulları ya (1) yürürlüğe girme 
tarihinden en fazla 30 gün önce yayınlanacak ve Kullanıcıya duyurulacak ya da 

(2) MyAudi'i kullanırken Kullanıcının ekranına gelecektir. (1) (i) Kullanıcının 
düşünülen yürürlük tarihinden önce Kullanım Koşullarındaki değişikliklere itiraz 
etmemesi ve (ii) Kullanıcının, değişiklik bildiriminde, itiraz etmemenin 
Kullanıcının değiştirilen Kullanım Koşullarını kabul etmiş sayılmasına yol açacağı Audi 
ile Kullanıcı tarafından kesin olarak kabul edilmiş sayılacaktır. Audi, değişiklik 
bildiriminde münferit değişiklikleri ve itiraz etmemenin sonuçlarını ayrıca 
belirtecektir. (2) durumunda Audi ile Kullanıcı arasındaki Kullanım Koşulları, 
Kullanıcının bunları etkin biçimde kabul etmesi halinde etkin olarak kabul edilmiş 
sayılır. 



10. Yargı Yeri ve Uygulanacak Kanun 

10.1. Kullanıcının kamu hukuku nezdinde bir tüccar veya tüzel kişilik veya kamu 
hukuku nezdinde bir özel fon olması ölçüsünde işbu sözleşme ilişkisinde doğan tüm 
tazminat talepleri Almanya, Ingolstadt mahkemelerinin münhasır yargı yetkisine 
tabidir. Kullanıcının Almanya’da genel bir yargı yerine sahip olmaması, kontrat 
imzalandıktan sonra Almanya’daki daimi ikametgahından ayrılması veya ikamet 
yerinin dava açıldığı anda bilinmiyor olması halinde de aynı yargı yeri geçerlidir. 

10.2. Kullanıcının bir tüketici olması halinde Audi, söz konusu Kullanıcı aleyhine 
sadece Kullanıcının ikamet yerinde dava açabilir; ancak Kullanıcı, kendisinin ikamet 
yerindeki mahkemenin yanı sıra yasal olarak yetkili herhangi bir ülke mahkemesinde 
de Audi’ye karşı dava açabilir. 

10.3. Audi ID ve MyAudi’den ve işbu Kullanım Koşullarından kaynaklanan veya 
bunlarla bağlantılı tüm ihtilaflar için Federal Almanya Cumhuriyeti hukuku 
münhasıran uygulanır; Birleşmiş Milletler Uluslararası Mal Satış Kontratları (CISG) 
Konvansiyonu dikkate alınmaz. Kullanıcının bir tüketici olması halinde, kontrat 
imzalandığı anda tüketicinin ikamet yerinin bulunduğu ülke kanunları uygulanır. Bu 
husus, hukuk seçimini kısıtlayan amir hükümlerin uygulanmasını ve özellikle de 
tüketicinin korunması kanunları gibi tüketicinin ikamet yerinin bulunduğu ülkenin 
amir kanunlarının uygulanabilirliğini etkilemez. 


